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APRESENTAÇÃO

 Na sociedade do conhecimento, o real valor dos produtos está no conhecimento 

neles embutido, em que a economia adota uma estrutura mais diversa, alterando-se contínua 

e rapidamente. Por isso o grande desafi o é acompanhar essas mudanças contínuas com 

perspicácia e competência. O administrador, que, além de uma formação técnico-científi ca, deve 

ter uma formação humanística, interdisciplinar e sistêmica, levando a aprendizagem para todos 

os níveis organizacionais, através de novas Tecnologias de Informação, introduzindo, portanto, 

uma nova concepção de administração nas organizações. Essa nova concepção baseia-se, 

principalmente, nas habilidades humanísticas, necessárias ao administrador para que possa 

entender o mercado, a sociedade e seu comportamento. 

 Pode-se considerar que a competência exigida ao administrador do século XXI, possui 

três dimensões: o conhecimento, a habilidade e a atitude. O conhecimento é o que se deve saber 

para desenvolver com qualidade o que lhe é atribuído. A habilidade necessária é saber o que se 

deve fazer para obter um bom desempenho, ou seja, construir estratégias, saber coordenar e 

motivar uma equipe. Já a atitude é agir para empregar adequadamente os conhecimentos e as 

habilidades. Dentre essas dimensões, destacamos a atitude, sendo que ela por ela mesma, não 

basta. É preciso a atitude certa (com conhecimento). 

 No campo empresarial as “atitudes gerenciais” são: iniciativa, fl exibilidade para ouvir 

opiniões diferentes da sua, capacidade de reconhecer seus próprios erros, disposição para 

aprender, etc. O Administrador se defrontará com problemas multifacetados e cada vez mais 

complexos. 

 Assim, o trabalho está crescentemente mais abstrato, mais intelectualizado, mais 

autônomo, coletivo e complexo. 

 Ser proativo é o caminho necessário para o administrador se ajustar às novas tendências. 

É muito importante procurar se desenvolver, para isso, o profi ssional que está aberto a novos 

conceitos e está sempre procurando evoluir está um passo a frente no mercado de trabalho. 


