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RESUMO

As empresas nos ultimos anos vém passando por um processo acelerado e
constante de mudancas, em funcdo, especialmente, dos novos perfis que
surgem dos concorrentes, colaboradores e, principalmente, dos clientes. Neste
mesmo contexto, é possivel identificar a necessidade de padronizar processos
para que as empresas possam executar suas tarefas, independente de quem
as realiza, garantindo sempre um mesmo padrdo de qualidade e o atendimento
das necessidades do cliente, mas, este processo de padronizagdo que pode
parecer simples, por se tratar simplesmente de colocar no papel as atividades
executadas diariamente, para ser implantado depende de diversos fatores que
podem dificultar e até mesmo impedir sua efetividade. Assim, inicialmente, o
artigo, por meio da pesquisa bibliografica, procura identificar de onde vem a
teoria da Burocratizacao, os conceitos de estrutura formal e informal, as funcdes
e caracteristicas, assim como as vantagens e disfun¢gdes da burocracia e,
por fim, os conceitos de processos e mudancas e qual o comportamento das
pessoas nesta busca pela burocratizagdo. Em um segundo momento, um estudo
de caso que analisa duas empresas, uma que trabalha a burocracia e outra
que ndo conseguiu implantar a mesma, buscando identificar quais foram as
falhas e dificuldades enfrentadas pelas mesmas, e os fatores que levaram a
uma obtengao de sucesso na implantagcdo e a outra ao insucesso. Conclui-se
que a padronizacdo de processos, ou burocratizagdo das empresas, ndo € um
processo simples, mas que se bem implantado pode trazer beneficios a qualquer
tipo de organizacao.

Palavras — Chave: Burocratizagcdo. Burocracia. Padronizacdo. Processos.
Mudanca. Resisténcia.

1. INTRODUGAO

Organizacdo, como o nome ja diz, para se falar de empresa ou
organizacao tem-se que falar de instituigdes que funcionem de forma organizada
e sistematica, a fim de atingir a um objetivo, e é seguindo este conceito que
muitas empresas vém buscando a burocratizagao/padronizacéo de processos,
elas precisam que suas atividades sejam executadas seguindo um padrao
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racional, e que as mesmas acontegam mesmo na auséncia de seu responsavel
direto. Mas padronizar processos nem sempre € uma tarefa simples, surge ai
a necessidade de estudar a burocratizagdo e descobrir se as empresas estao
mesmo preparadas para esta mudanca de postura, e isso se da através da
identificacdo dos problemas que podem ser enfrentados e até onde as empresas
e pessoas que nelas atuam estdo dispostas a manter um posicionamento firme
em favor desta burocratizagéo, buscando superar estes problemas ou parando
todo o processo no primeiro que surgir.

Sera trabalhada a hipotese de que as empresas podem enfrentar
problemas de gestdo, cultura, resisténcia e preconceitos durante o processe
de implantagdo da burocratizagao, e através de pesquisas bibliograficas e um
estudo de caso, busca-se identificar se ha falta de preparo destas quando
iniciam o processo de implantagdo. Para burocratizar uma empresa € preciso
ter a real consciéncia de sua necessidade e das consequéncias que virao
com a mesma, sO a simples vontade de gestores ou proprietarios pode fazer
com que todo trabalho desenvolvido seja perdido perante as dificuldades que
serao encontradas no caminho. Outro fator importante €, apds a identificagéo
da necessidade e a manifestacdo da vontade de padronizar processos, adquirir
0s conhecimentos sobre o assunto, conceitos estes que serao discutidos neste
trabalho e que precisam ser disseminados a todos que estardo envolvidos no
desenvolvimento e serdo, de forma direta ou indireta, atingidos pelas mudancas,
para que todos conhegam seus beneficios e apoiem o projeto.

2. REVISAO DE LITERATURA

Parece contraditorio, mas foi Max Weber, que ndo conseguiu concluir
nenhum de seus projetos, o idealizador da teoria da Burocracia, teoria esta que
vem sendo estudada e reformulada para trabalhar a burocracia nas empresas
sem se esquecer do fator humano, estruturas formal e informal das organizagoes.
Discutem as funcgdes e caracteristicas, assim como pontos positivos e negativos da
teoria, e como os processos devem ser desenvolvidos, as mudangas necessarias
€ Como as pessoas reagem as mesmas. A revisado de literatura vai apresentar a
partir de agora a origem da burocracia, suas fungdes, caracteristicas, vantagens
e disfungdes, os conceitos de processos e mudancas e o comportamento das
pessoas neste contexto. Serdo discutidos conceitos trabalhados pelos autores
CARAVANTES, CARAVANTES, KLOECKNER, CHIAVENATO, OLIVEIRA,
PALADINI, SILVA, WITT e outros.

2.1 Max Weber e a Teoria da Burocracia
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A maioria das pessoas interpreta a palavra Burocracia com certo tipo de
aversao, e ja comecga a apontar caracteristicas negativas, como de se tratar
de processos demorados e enrolados, muitos papéis e poucos resultados,
atividades que nao chegam a lugar nenhum, muito menos a um objetivo final ou
conclusao.

Caravantes, Caravantes e Kloeckner (2005, p. 65) confirmam esta
afirmacao quando dizem que “quando falamos em burocracia, o que primeiro
nos vem a mente € a ideia de algo emperrado. Uma organizagao onde existem
regras e rotinas em numero excessivo, onde predomina um sistema de papelorio
e carimbos inuteis.”

Mas a Burocratizagao, ou padronizagao, foi tratada por Weber, fazendo
referéncia a organizagao formal, onde existem meios especificos para arealizagao
das atividades que levam ao obijetivo final. A Burocracia nada mais é que a forma
racional que o ser humano e as organizagodes utilizam para adequar os meios aos
fins pretendidos, a forma de atingir objetivos com a maxima eficiéncia possivel.
(CHIAVENATO, 2003)

Max Weber (1864-1920) nasceu na Prussia, e foi o idealizador da Teoria
da Burocracia, era muito produtivo em seus estudos, mas, mesmo parecendo
contraditorio considerando o conteudo de que trata sua teoria, nao era nada
organizado e apresentava graus elevados de dificuldade em concluir seus
projetos (OLIVEIRA, 2010):

Quando morreu, seus estudos estavam em estado cadtico e nenhum
dos seus trabalhos estava disponivel em inglés. Weber nunca produziu
um trabalho sistematico integral e, mesmo Economia e Sociedade, seu
texto considerado mais importante, foi montado a partir de manuscritos
fragmentados sem um plano (SILVA, 2005, p. 160).

Segundo Chiavenato (2003), a Teoria da Burocracia surgiu, pois as
Teorias Classica e das Relagdes Humanas nao apresentavam uma abordagem
global dos problemas organizacionais, surgia a necessidade de um modelo
organizacional racional e mais bem definido, considerando o crescente tamanho
e complexidade das organizagdes. Ja Oliveira (2009) afirma que a teoria se
desenvolveu principalmente pelas seguintes razdes:

a. Buscadaracionalidade e da igualdade no tratamento dos funcionarios
das diversas empresas; [...]

b. Abordagem mais ampla do estudo da administragao; [...]

c. Necessidade de estudos mais estruturados para analise dos tipos de
relacionamentos humanos, na busca de maior produtividade. [...]
(OLIVEIRA, 2009, p.22)

Weber procurou em seus estudos estabelecer estrutura, estabilidade e
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ordem as organizagdes, por isso, a Burocracia, como concebida originalmente,
trazia para as organizagoes as caracteristicas de: divisdo do trabalho, hierarquia
de autoridade, racionalidade, regras e padrdes, compromisso profissional,
registros escritos e impessoalidade, e foi a partir destas caracteristicas que
Weber propds um modelo analitico de organizagao (SILVA,2005).

2.2 A Estrutura Formal e Informal das Organizagoes

E comum ouvirmos pessoas dizendo que passamos a maior parte do
tempo de nossas vidas em nossos trabalhos, dentro de organizagdes, pequenas,
médias ou grandes, de diferentes ramos de atuagao, organizadas ou ndao. Mas o
que é uma organizacao? Diversos conceitos vém sendo discutidos no decorrer
da historia da administragao.

Caravantes, Caravantes e Kloeckner (2005, p. 65) definem a organizagao
‘independentemente de seu tamanho, como uma articulacdo deliberada de
pessoas, que visa realizar um ou mais propositos especificos usando determinada
tecnologia.”

Levanta-se ainda que elementos como propdsitos, expressos em
objetivos; pessoas, que pensam, planejam e executam; estrutura, que possibilita
a execucgao de tarefas; e tecnologia, tipo especifico de tecnologia para realizar
fungdes, sao elementos essenciais para compreender o conceito de organizagao.
(CARAVANTES, CARAVANTES E KLOECKNER, 2005)

Considerando os elementos essenciais para entender o conceito de
organizacao, e o levantamento de que ela € o conjunto de pessoas atuando em
um local com objetivos semelhantes, € preciso discutir sobre como as atividades
serao realizadas dentro desta organizagao. Ela precisa estar estruturada para que
seja possivel planejar e executar agdes que a levem a alcangar seus objetivos.
Por isso, Caravantes, Caravantes e Kloeckner (2005, p. 65) afirmam que “a
organizagao, como processo, implica a distribuicao de tarefas, seu agrupamento
em departamentos e a alocagao de recursos a eles.”

Independente da forma como os processos se realizam dentro das
organizacoes, ele precisa cumprir dois objetivos basicos, que Paladine (2009)
destaca como sendo as acgdes desenvolvidas para em um primeiro momento
garantirque as organizagdes sobrevivam, e posteriormente, que elas permanegam
e continuem evoluindo.

Quando fala-se de todos os itens citados acima, de objetivos, organizagéo
como processo, departamentalizagdo, distribuicdo de tarefas, alocacédo de
recursos, estrutura, mecanismos, propositos, planejamentos e diversos outros,
esta se tratando de uma organizagao formal, que tem normas e regulamentos para

98



REVISTA CIENTIFICA DE NEGOCIOS: ARTIGOS, RESUMOS E RESENHAS - Ano | - 2019

que suas atividades sejam realizadas com eficiéncia, organizagdes que possuem
uma legislagcado propria, que tém suas rotinas e procedimentos padronizados,
onde o que prevalece sao as atividades e resultados, sem considerar as pessoas
que realizam, suas habilidades, sentimentos, problemas e emog¢des, focando a
funcdo em si, tornando as relagdes impessoais, ou seja, ndo existe uma unica
pessoa que execute aquela fungdo, mas qualquer pessoa, no geral, sera capaz
de realiza-la através dos procedimentos estabelecidos.

Mas além das organizagcbes formais, existem as informais, que é o
encontro de pessoas, com objetivos comuns, que se reunem para realizar
atividades que as levam a alcancgar estes objetivos, mas estas atividades sao
realizadas sem nenhuma formalidade, nenhuma regra ou norma, nenhum padrao
ou procedimento especifico, 0 que prevalece aqui sdo as relagdes interpessoais.
Witt (1969) considera que a estrutura formal trata dos aspectos técnicos de
uma organizagao, enquanto a informal, dos aspectos humanos, afirmando que
o fato de um grupo ser informal, nao significa que este é desorganizado, pois
pessoas em grupos sociais, sempre apresentam relagcdes organizadas, podendo
considerar que a organizagao formal € uma realidade racional, e a informal, uma
realidade social.

As sugestdes de reformulacdo da Administragdo Burocratica proposta por
Weber, feitas por estudiosos modernos, consideram que a Teoria da Burocracia
apontou somente as relagdes formais, deixando de lado a administragao informal
e as relagdes humanas e sociais (SILVA, 2005). Com isso, pode-se afirmar que
a Burocratizacao, o trabalho com organizagdes formais pode ser eficiente, mas
hoje, precisa ser aplicado considerando alguns aspectos informais ou humanos.

2.3 As Funcgoes e Caracteristicas da Burocracia

Silva (2005) destaca como fungdes da Burocracia a especializagao,
estrutura, previsibilidade, racionalidade e democracia, que tratam da
especializagcdo de pessoas nas areas em que sao habilidosas, do ato de dar
forma as organizagdes estabelecendo niveis de hierarquia e responsabilidade, de
dar estabilidade e previsibilidade racionalizando relagbes humanas, estabelecer
julgamentos segundo os objetivos evitando julgamentos por motivos pessoais e
estabelecer uma base unica para o alcance e manutengao em cargos especificos,
a competéncia.

Para Weber, a organizacao burocratizada é eficiente por exceléncia e tem
as seguintes caracteristicas que Chiavenato (2003) apresenta:

1. Caraterlegaldas normas e regulamentos: as normas e regulamentos
sdo previstos por escrito para antecipar como a organizagao devera funcionar;
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2. Carater formal das comunicagdes: as comunicagdes sao realizadas
por escrito e de forma organizada;
3. Carater racional e diviséo do trabalho: divisdo do trabalho feita de

forma sistémica e racional visando atingir a eficiéncia.

4. Impessoalidade nas relagdes: as pessoas ndo sao consideradas
como pessoas, mas sim ocupantes de cargos e fungdes especificas, considerando
que as pessoas podem ir embora, mas as fungdes continuam na organizagao;

5. Hierarquia de autoridade: todos os cargos devem ser coordenados
e supervisionados, os inferiores respondem aos superiores;

6. Rotinas e procedimentos padronizados: a pessoa ocupante de um
cargo ou fungdo a executa conforme estabelecido pela organizagao, e nunca
como desejar;

7. Competéncia técnica e meritocracia: as pessoas sao admitidas ou
promovidas de acordo com suas competéncias técnicas;

8. Especializagcdo da administragdo: os administradores das
organizagdes sao pessoas especializadas e nao necessariamente seus donos
ou sOcios;

9. Profissionalizacdo dos participantes: todo funcionario de uma
burocracia tem que ser um profissional especialista;

10. Completa previsibilidade do funcionamento: o comportamento dos
membros de uma burocracia deve ser previsivel.

2.4 Vantagens e Disfun¢6es da Burocracia

Inumeras s&o as razdes que justificam a Teoria da Burocracia, razées estas
que apresentam as vantagens e contribuicdes de tal teoria para as organizagdes
modernas. Em contrapartida, como uma teoria que foi e ainda vem sendo muito
estudada, buscando sua adaptagao as necessidades organizacionais e pessoais,
sofreu inumeras criticas.

Entre suas principais contribuicbes, a administracdo esta a definicao
dos niveis de autoridade deciséria e de mando, a interacéo entre as atividades/
hierarquia versus competéncia/conhecimento e maior analise de questbes
correlacionadas a estruturagdo das organizagdes. Tais contribuicdes permitiram
as organizacgoes trabalhar as responsabilidades e autoridades dos profissionais
juntamente com a hierarquia, e deram destaque a aspectos importantes
a estruturacdo de uma organizacdo como formalizagcdo, especializacao,
padronizacao e centralizacdo (OLIVEIRA, 2010).

Chiavenato (2003) apresenta as vantagens que Weber destacou na
burocracia, sendo elas: racionalidade, precisdo na definigdo do cargo e na
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operacao, rapidez nas decisdes, univocidade de interpretacao, uniformidade de
rotinas e procedimentos, continuidade da organizacao, redugao do atrito entre
pessoas, constancia, confiabilidade e beneficios para as pessoas.

Dentre as criticas que a Burocracia recebe, Silva (2005) destaca a
énfase exagerada nas regras e procedimentos, dependéncia dos executivos
aos simbolos e regras, o possivel sufocamento da iniciativa, o comportamento
burocratico oficioso e a falta de relagdes mais pessoais. Ele afirma ainda que
existem algumas ameacgas que podem ocasionar a morte da Burocracia, pois ela
nao esta preparada para mudancgas rapidas e inesperadas, para a complexidade
do crescimento em tamanho, a moderna tecnologia que exige pessoas de
diversificadas e especializadas competéncias e a mudanga no comportamento
gerencial, atualmente mais humano.

Perrow (1972), citado por Chiavenato (2003, p. 276 e 277), defende:

Apods anos de estudos das organizagdes complexas, cheguei a duas
conclusées que colidem com muita coisa da literatura organizacional. A
primeira € que os erros atribuidos a burocracia ndo sao erros do conceito,
mas sao consequéncias do fracasso em burocratizar adequadamente.
Eu defendo a burocracia como o principio dominante de organizagéo
nas grandes e complexas organizagdes. A segunda conclusao é que
a preocupacdo com reforma, humanizagdo e descentralizagdo das
burocracias, enquanto salutares, apenas obscurecem a verdadeira
natureza da burocracia e nos desviam do seu impacto sobre a
sociedade. O impacto sobre a sociedade é mais importante do que o
impacto sobre os membros de uma organizagéo (CHIAVENATO, 2003,
p. 276).

Portanto, como toda teoria, a Teoria da Burocracia néo é diferente e tem
seus pontos positivos destacados e suas falhas discutidas, mas continua tendo
maior peso sua eficiéncia, e, segundo Oliveira (2010), suas evolugdes sao as
maiores contribuicdes para colocar a casa em ordem e definir quem é quem
dentro das organizagdes.

2.5 Processos, Mudancas e Pessoas

A empresa que desejar colocar a casa em ordem deve, portanto, trilhar
o caminho da burocratizagao, que nada mais € que definir processos. Segundo
Silva (2011), “entende-se por processo todo sequenciamento légico do tipo inicio,
meio e fim que gera, como resultado, um determinado produto”. O dicionario
Aurélio, traz o conceito de que processo € um método, um sistema, o conjunto
de atos por que se realiza uma operagao qualquer, sequéncia continua de fatos
que apresentam certa unidade, ou que reproduzem com certa regularidade,
andamento, ou ainda desenvolvimento.
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Considerando os conceitos acima, parece ser facil burocratizar, pois
0S processos ja sdao executados diariamente dentro das organizagdes, basta
somente coloca-los no papel e formaliza-los. Mas, é nesta etapa que surgem as
complicagdes, pois, onde nao existem processos burocraticos definidos cada um
realiza sua tarefa a seu modo, mudam as pessoas, mudam 0s processos, € sao
necessarias grandes mudancas para que esta formalizagao ocorra.

Segundo Borges (2009), a mudanga organizacional ndo € um fenémeno
novo, mas hoje elas ndo seguem mais um padrao confortavel de continuidade
como no passado, atualmente, as demandas dos consumidores, novos
competidores, reducao da vida util dos produtos, novo perfil da mao de obra e
outros fatores, fazem com que as mudangas se tornem um tormento para as
empresas, mas, sao estes mesmos fatores que as tornam necessarias.

Segundo Wood Jr., Curado e Campos (1994), a mudanga organizacional “é
qualquer transformacgao de natureza estrutural, estratégica, cultural, tecnoldgica,
nos seres humanos ou qualquer outro componente capaz de gerar impactos em
partes ou no conjunto da organizagao”.

Existe uma capacidade limitada para o desenvolvimento de mudangas
significativas e bem sucedidas dentro das organizacdes, pois, para que elas
ocorram, € preciso poder contar com as pessoas, as quais, na maioria das vezes,
consideram mudangas como ameagas a rotina de trabalho ja organizada e que
é relativamente segura (BORGES, 2009).

Borges (2009, p. 304) ainda completa afirmando que:

Em resumo, a literatura argumenta que os processos de mudancgas
sdo inevitaveis. Além disso, o fendbmeno da resisténcia € um fator
potencial. No entanto, as perspectivas de sucesso ou falha dessas
iniciativas tém muito a ver com a forma pela qual as mudangas s&o
gerenciadas. Um fator critico, neste caso, € o grau de envolvimento
dos funcionarios que sofrem os impactos da mudanca e as percepgdes
que eles desenvolvem durante esse processo. (BORGES, 2009, p.
304).

O processo de mudanga nas pessoas nao € simples, mas elas sao
necessarias para que a burocratizagdo aconteca, é preciso fazer com que as
pessoas quebrem paradigmas e comprem a ideia da mudancga para que ela se
realize da melhor maneira possivel.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento deste artigo, em um primeiro momento é realizada
uma pesquisa bibliografica com o objetivo de trazer a origem da teoria da
burocracia, conceitos de estruturas formal e informal das organizacgdes, as funcgoes,
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caracteristicas, vantagens e disfungdes da burocracia, conceitos de processos,
mudancas e os possiveis comportamentos do fator humano das organizagdes
frente a possiveis mudancgas. Posteriormente, aplica-se um questionario de
16 (dezesseis) questdes qualitativas, onde 3 (trés) sado para identificacdo da
empresa, 9 (nove) para verificar se a empresa € burocratizada, os motivos que a
levaram a burocratizagao, os problemas enfrentados e os resultados alcangados,
e 4 (quatro) questdes para medir o nivel de conhecimento dos conceitos de
burocracia necessarios para uma boa implantagdo. O questionario foi aplicado
em 2 (duas) empresas, que aqui serao tratadas de empresa A e empresa B, onde
cada uma indicou um profissional que trabalhou ou trabalha com a padronizagéo
de processos dentro das mesmas. Os resultados foram obtidos através da analise
individual das respostas de cada organizagao, e as conclusdées da comparagao
dos questionarios das duas empresas, considerando que trata-se de uma que
trabalha com sucesso a burocratizagao e outra que tentou, mas ndo conseguiu
implantar o mesmo processo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para avaliar os resultados desta pesquisa € necessario conhecer as
principais caracteristicas das empresas estudadas. A aqui chamada de empresa
A, possui sede em Rio Verde e atua no setor de fabricacdo de vegetais em
bruto, exceto éleo de milho; comércio atacadista de mercadorias em geral, com
predominancia de insumos agropecuarios; comércio atacadista de alimentos
para animais; comércio atacadista de cereais e leguminosas beneficiados;
transporte rodoviario de cargas; e armazéns gerais conforme o Cartdo do
CNPJ. Suas principais atividades sdo: planta de esmagamento de soja com
capacidade para 330 mil toneladas/ano de farelo e 6leo; planta de desativacéo
de soja com capacidade para 80 mil toneladas/ano; planta de fabricacdo de
ragdo com capacidade para 96 mil toneladas/ano; 12 unidades armazenadoras
com capacidade estatica de 272 mil toneladas, nas cidades de Rio Verde, Santa
Helena de Goias, Montividiu, Parauna, Acreuna, Palmeiras de Goias, Edéia,
Quirindépolis, Jatai, Rio Preto e Caiapénia; frota de 60 caminhdes operantes
exclusivamente nas atividades do Grupo. E classificada como empresa de médio
porte e esta no mercado ha mais de 21 anos.

A empresa B, também com sede na cidade de Rio Verde, atua nos
setores de fabricacdo de aparelhos e equipamentos para distribuicao e controle
de energia elétrica; fabricagdo de outros equipamentos e aparelhos elétricos;
comercio varejista de material elétrico e hidraulico; e instalagdo de maquinas
e equipamentos industriais, conforme o Cartdo do CNPJ. E uma empresa
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especializada em automagao e supervisao de processos industriais e com grande
atuacao na area de armazenagem e processamento de graos, onde desenvolve
projetos especificos para cada cliente, objetivando o melhor custo beneficio com
qualidade e tecnologia de ponta, trabalhando com assisténcias, manutengdes
e realizacao de obras completas. Classificada como microempresa, esta no
mercado ha mais de 11 anos.

A empresa A é parcialmente burocratizada, tendo buscado a padronizagao
de processos por varios motivos, sendo os principais a busca de maior organizagao
dos processos e certificagdes de qualidade, hoje é certificada pela norma GMP
— Good Manufacturing Practices (Boas Praticas de Fabricacao), Certificagdao do
MAPA — Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento nas Normas IN29 —
Unidade Armazenadora e INO4 — Alimentagédo Animal. O respondente participou
da implantacéo da burocratizagdo e demonstra conhecimento sobre os conceitos
de burocracia, estrutura formal e informal e processos. Afirmou que durante
o0 processo de implantacdo, a empresa enfrentou problemas relacionados a
resisténcia de gestores e colaboradores e uma cultura organizacional inadequada
a burocracia. Os funcionarios da organizagcado foram envolvidos no processo de
padronizagao desde o principio e o objetivo da mesma foi alcangado em sua
totalidade. Atualmente, novos funcionarios recebem manuais e treinamentos
referente aos processos utilizados na organizagao e nao apresentam resisténcia
quanto as suas praticas.

Ja a empresa B nao é burocratizada, buscou a padronizagao pois o0s
socios sentiram a necessidade de organizar as atividades e a empresa no geral,
desejavam ter maior e melhor controle, formas de medir qualidade e avaliar
resultados. A mesma nao possui nenhuma certificagdo e o respondente do
questionario participou da tentativa de padronizagao e demonstra conhecimento
sobre os conceitos de burocracia, estrutura formal e informal e processos.
Afirmou que durante o processo de implantacdo a empresa enfrentou problemas
relacionados a resisténcia de gestores, mas principalmente dos colaboradores,
preconceitos de idade, sexo ou raga dos responsaveis da implantagcdo e uma
cultura organizacional inadequada a burocracia. Foram desenvolvidos materiais
como manual de normas e procedimentos, desenho do organograma da empresa,
elaboragao do plano de cargos e salarios, criagdo da misséao, viséo e valores,
meétodos de avaliagdo de desempenho, e 0 mapeamento do setor de estoque
por uma pessoa da geréncia com o apoio de uma consultoria externa. Todo
este material foi apresentado aos funcionarios com o intuito de a partir deste
momento envolvé-los na implantacéo aplicando os processos ja desenvolvidos
para verificar falhas, pegar sugestdes e realizar as adequacgdes necessarias.
Atualmente, novos funcionarios recebem manuais e treinamentos referente aos
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processos utilizados na organizacéo, nao apresentam resisténcia quanto as suas
praticas, mas observando que eles ndo sao cumpridos, também n&o os realizam.

A partir dos resultados expostos, observa-se que sao duas empresas
diferentes mas, como Chiavenato (2003) afirma que a teoria da Burocracia surgiu
devido a necessidade de um modelo mais racional e definido, considerando o
crescente tamanho e complexidade das organizacgdes, justifica compara-las.
Diferentes, mas que inicialmente buscaram a burocratizagcdo com o mesmo
objetivo de melhorar a organizacédo de suas atividades, mas deve-se considerar
que a Empresa A também buscou para alcancgar certificagées, que somente séo
concedidas a empresas com processos bem definidos, empresas com estruturas
formais que, como afirma Witt (1669), € aquela que trata dos aspectos técnicos da
organizacao, portanto a empresa A obrigatoriamente necessitaria se organizar.
Durante a implantagdo enfrentaram problemas semelhantes, reafirmando o
que diz Borges (2009) sobre os processos de mudangas serem inevitaveis e
que a resisténcia € um fator potencial, tendo uma envolvido seus funcionarios
desde o principio e a segunda apos a elaborag¢ao de alguns documentos, o que
pode ter influenciado um nivel mais alto de resisténcia, considerando ainda o
que Caravantes, Caravantes e Kloeckner (2005) afirmaram quando dizem que
sempre se pensa em algo emperrado quando se fala em burocracia, e que as
pessoas consideram mudangas como ameagas a rotina, segundo Borges (2009).
A certificacdo oferece mais forga ao processo de mudancgas, pode-se afirmar
também que o sucesso da implantacdo da burocratizagdo pode ser resultado
desta certificagdo, enquanto, na empresa B, a vontade era somente dos soécios,
que, posteriormente, apds apresentagao de grandes resisténcias dos funcionarios
também comegam a desistir do processo devido aos grandes problemas que
precisam enfrentar, Chiavenato (2003) fecha este pensamento afirmando que
os erros atribuidos a burocracia nao sao de conceito, mas sdo consequéncias
do fracasso em burocratizar adequadamente. Pode-se considerar também que
a empresa A € uma empresa de médio porte, enquanto B € microempresa,
além da primeira ter mais tempo de mercado que a segunda, portanto contam
também fatores como estrutura fisica e financeira para o desenvolvimento da
padronizagao, o que na primeira com certeza € maior que na segunda. A fase de
implantacao é a mais dificil, por isso hoje a empresa A nao passa por dificuldades
com novos funcionarios, desde que bem instruidos e treinados eles vao seguir os
processos sob sua responsabilidade, ja a empresa B nem ao menos conseguiu
concluir o processo de implantagao, continua na tentativa entregando manuais
e treinando novos funcionarios para tentar disseminar a ideia da burocratizacao,
mas fica claro que estes em algum momento serdo influenciados pelos que ja
criaram certa resisténcia ao processo, como diz Borges (2009), um fator critico
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para a implantacdo da mudanca € o grau de envolvimento dos funcionarios que
sofrem o impacto da mesma e as percepgdes que eles desenvolveram durante
este processo. Neste mesmo momento da implantagdo, o papel do lider que
coordena e direciona o projeto € de grande importancia, outro fator que leva a
empresa B ao insucesso, visto que o lider ndo foi aceito por preconceitos de sua
equipe.

4, CONSIDERAGOES FINAIS

Basta considerar que é evidente que hoje a cada dia mais fornecedores
e clientes cobram certificagdes das empresas que os atendem, isso ja justifica
a busca pela burocratizagdo, mas os motivos que podem levar a esta escolha
podem ir muito além de somente a certificagao, e € inegavel que se a burocracia
for aplicada de forma correta, traz muitos beneficios as empresas. Fica claro que
as vezes anecessidade é identificada, que existe ainiciativa da busca pela criagéo
e implantagao dos procedimentos, mas que nem sempre as empresas possuem
preparo, conhecimento, estrutura financeira ou fisica entre outros fatores que
sao imprescindiveis para que a burocratizagdo acontega, chegando ao ponto
de realizar investimentos, mas o trabalho termina arquivado em uma gaveta até
que se atinja uma maturidade para retoma-lo ou surja uma necessidade que a
obrigue a fazé-lo.
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