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RESUMO

O grande fluxo de informacgdes diarias tem de alguma forma causado mudancgas
no comportamento das pessoas, a facilidade no acesso ao mundo virtual, o
contato com inumeras pessoas ao mesmo tempo, informacdes sobre intimidade
de cada um, troca de mensagens instantaneas, sdo exemplos do que muitos
buscam nas redes sociais. Devido a esta realidade abusiva da virtualidade este
artigo através de uma reviséo bibliografica faz um levantamento dos fatores
que podem gerar e agravar os transtornos de ansiedade em usuarios de redes
sociais, como também conhecer os instrumentos que podem identificar por meio
da avaliagao psicoldgica os pontos que alimentam os transtornos de ansiedade
associados as redes sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Transtornos de Ansiedade, Redes Socais, Avaliagcao
Psicoldgica.

ABSTRACT

The great flow of daily information has somehow caused changes in people’s
behavior, the facility of access to the virtual world, contact with countless people at
the same time, intimacy information about each one, instant message exchange,
are examples of what many are looking for in social networks. Due to this abusive
reality of virtuality this article through a bibliographical review makes a survey
of the factors that can generate and aggravate the anxiety disorders in users
of social networks, as well as to know the instruments that can identify through
psychological evaluation the points that feed the anxiety disorders associated
with social networks.
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INTRODUCAO

Em nossa atualidade global tem se aumentado cada vez mais as
plataformas digitais e comisso vem facilitando o acesso a informagdes disponiveis
por meio das redes sociais, € importante entender como o uso excessivo dessas
tecnologias pode interferir no estilo de vida das pessoas (CAMPOS; SILVA,
2012.p.3).
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O acesso instantaneo as informagdes gera agilidade e praticidade no cotidiano,
mas por outro lado deixa de exercitar algumas habilidades importantes para um
desenvolvimento psicossocial saudavel.

Também se tem perdido a capacidade de saber esperar, a ter resiliéncia
acerca das frustracbes, com isso acarretando grandes prejuizos sociais e
emocionais, 0 uso excessivo das redes sociais pode ter seus beneficios , mas
sabemos que podem trazer uma série de problematicas (OBELAR, 2016,p.6).

De acordo com a visdo de Mizruchi (2006,p.12), as redes sociais
influenciam cada vez mais o comportamento dos individuos, como de grupos e
as relagbes humanas séo afetadas pelo uso constante dessas ferramentas. E
uma questéo € levantada, esse uso excessivo pode ter uma correlagdo com o
aumento dos transtornos ansiosos, como esta sendo avaliado esta variavel no
campo da psicologia?

Este estudo teve como objetivo identificar os fatores que agravam
os transtornos ansiosos, devido 0 uso excessivo das redes sociais, podendo
contribuir para a area de avaliagao psicolégica, mostrando quais as ferramentas
que se podem utilizar para auxiliar nos diagndsticos.

Para tal foi realizada uma pesquisa bibliografia, que segundo LAKATOS
e MARCONI (p.230.2003) € uma linha de pesquisa que permite levantar,
selecionar documentos ja publicados, por exemplo, em livros, revistas, boletins,
monografias, teses e dissertagdes. Colocando assim o pesquisador em contato
direto com todo material ja escrito.

Na primeira parte buscou-se esclarecer o que venha ser ansiedade, bem
como as diferencas entre ansiedade normal e ansiedade patoldgica, para que se
tenha um esclarecimento adequado dos dois termos.

No segundo momento foram caracterizados os principais transtornos
ansiosos que podem surgir quando nao se tem controle da ansiedade normal, e
0 que pode trazer de prejuizos de quem acometem.

Apoés essa separagao acima, foi discorrido sobre as redes sociais, 0 que
elas sdo, 0 que as mesmas podem trazer para a vida de uma pessoa, quais
podem ser as consequéncias do uso em demasia, mas para auxiliar na constru¢ao
desse conhecimento destacaram-se as principais ferramentas que o profissional
da area psicologia deve ter em suas bases de estudo nesta tematica.

ANSIEDADE NORMAL X ANSIEDADE PATOLOGICA

RAMOS (2011, p.366) afirma que ansiedade é considerada como uma
emog¢ao normal, que faz parte da nossa experiéncia humana, ela tanto € um
mecanismo que nos auxilia para nos defender, para que diante de uma situagao
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problema que encaramos se torne uma caracteristica de adaptacéo, que € um
papel de mediagao entre a interagao do individuo com o0 meio ambiente.

De forma geral, a ansiedade é um sinal de alerta para uma adverténcia
sobre os perigos reais ou irreais. Diante disso, muitas vezes ndao se encontra
medidas para combater essa ameacga. (OBELAR, 2016, p.6).

Segundo Castillo etal. (2000, p.20) a ansiedade € um sentimento impreciso
que traz medo e inquietacdo. Caracterizada por uma ameaga ou desconforto por
antecipagao de um risco, de algo que nao se conhece, que € inusitado.

Aansiedade sempre esteve presente no cotidiano das pessoas, atualmente
observa-se uma geracao intitulada como “Geracao da Ansiedade” devida a
uma lista abundante de prazos, competitividade, custos e compromissos. O
peso emocional desencadeado das precipitagcbes acaba gerando transtornos
inesperados associados a ansiedade e como consequéncia o desenvolvimento
de fobias (GUIMARAES, 2015.p.126).

Conforme APA (2014.p.189) os transtornos de ansiedade diferenciam-se
de acordo com o tipo de objeto ou situagdes cognitivas associadas. Embora
os transtornos de ansiedade tendem a se associar entre si, eles podem ser
diferenciados pelo diagnostico detalhado dos tipos de situagcdes que sao receosas
ou evitadas pelo conjunto dos pensamentos ou crengas associados.

Os transtornos de ansiedade tem influenciado de forma negativa o
desempenho social das pessoas, esse um assunto é muito abordado entre
profissionais, pessoas comuns, muitos sao rotulados por serem ansiosos demais.
E para esclarecer o que vem a ser um transtorno ansioso, € importante listar
alguns dos mais conhecidos e estudados: Transtorno de Ansiedade Generalizada
(TAG), Fobias Especificas, Fobial Social, Transtorno do Panico e Transtorno
Obsessivo Compulsivo (TOC).

2.1 Transtorno de Ansiedade Generalizada (TAG)

OTranstornode ansiedade generalizada € identificado pelas caracteristicas
primordiais como a ansiedade e apreensdo aumentada acerca de diferentes
eventos ou atividades. A poténcia, a duragado ou frequéncia da ansiedade é
desigual a chances reais de um evento antecipatorio. Adultos com esse transtorno
se preocupam constantemente com situagdes problemas rotineiros da vida, por
exemplo: responsabilidade no trabalho, financas, sua prépria saude e de outrem.
(OBELAR, 2016, p.6).

Surge na maioria das vezes pensamentos distorcidos acerca da realidade
como imaginar que algo tragico ira ocorrer com uma pessoa da familia, individuos
com esse transtorno de ansiedade generalizada relatam um sofrimento Unico
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que so ela mesma pode sentir, ndo conseguem descrever ao certo a experiéncia
(OBELAR, 2016, p.6).

Uma ressalva importante a se fazer é que o TAG esta listado como um
dos transtornos de ansiedade mais encontrados na pratica clinica. Os sintomas
podem se diferenciar ao longo do tempo, fazendo com que néo se saiba ao certo
0 que a pessoa vai sentir em algumas situagbes (OBELAR, 2016, p.6).

2.2 Fobias Especificas

Podem ser definidas como fobias especificas situagdes que se prevaleca
o medo exagerado e continuo relacionado a um determinado objeto ou situacéo.
Fobias especificas se diferem quanto ao medo normal, de quando, por exemplo,
vemos um animal perigoso. Torna-se um prejuizo quando a reagao é excessiva
e desadaptativa, fugindo do controle da pessoa. (ARAUJO, 2011.p.38)

A falta de controle e a desadaptagao parte do principio onde o individuo
com fobia tende a pensar de forma distorcida sobre alguns eventos ameacgadores,
que na verdade nao sao, visto, no entanto pelo individuo como sendo algo
irreparavel e impossivel reagdo. Pessoas assim criam mecanismos de defesa,
evitando situagdes onde é preciso enfrentar e as superar (ARAUJO, 2011.p.38).

O comportamento de evitagdo constante incapacita o sujeito de avaliar
de forma correta suas crengas, e cada vez mais elas sao reforgcadas. Dessa
forma por nao ter a consciéncia de que seu medo € irreal, a pessoa com esse
transtorno passa a sentir vergonha e evita situacées de convivio social (ARAUJO,
2011.p.38).

2.3 Fobia Social

A fobia social é caracterizada por um medo exacerbado e perseverante
de uma ou mais situagdes sociais ou de comportamento. A pessoa tem receio
de demonstrar sinais de ansiedade que possam lhe causar certa humilhagao e
que traga também constrangimento perante uma exposi¢cao a situagao social
(REY;PACINI, 2006.p.270).

A pessoa que tem sintomas fébicos sociais tem dificuldades em contextos
de trabalho, académicos e sociais, pois causam um sofrimento aumentado. Por
expor em publico acabam sentindo medo de fracassem e ndo de desempenharem
de forma esperada pela sociedade (REY;PACINI, 2006.p.270).

Outros fatores que se destacam na pessoa com o transtorno especificado
€ a sensibilidade exagerada que os individuos sentem perante criticas. Elas
se percebem de forma negativa diante dos outros, carregam sentimentos de
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inferioridade e sdo poucas assertivas (REY;PACINI, 2006.p.270).

2.4 Transtorno do Panico

O transtorno do panico é definido como os frequentes ataques de panico,
apresenta sensacdes de medo ou mal- estar, seguido de sintomas fisicos e
cognitivos e que acontecem de maneira inesperada, podendo ter um periodo de
prevaléncia consideravel. Os ataques promovem preocupag¢des duradouras ou
alteragbes importantes no comportamento da pessoa e a convicgao de que podera
voltar a acontecer a mesma situacéo (SALUM;BLAYA; MANFRO.2009.p.87).

O conhecimento dos profissionais, como médicos e profissionais da
saude em geral € de extrema importancia, pois sao eles que inicialmente
fara o atendimento do individuo em crise. Por se entender que existe uma
alta prevaléncia dos ataques de panico isolados da sindrome completa, é
preciso lembrar que existem outros problemas como uma crise de ansiedade
(SALUM;BLAYA;MANFRO.2009.p.87)

Sobre a avaliagao dos pacientes com o transtorno do panico vale salientar
que é feito de forma diferencial e que podem dizer sobre outros problemas de
saude. O cuidado que se deve tomar é a caracterizacao desses problemas de
saude como sendo o transtorno do panico (SALUM;BLAYA;MANFRO.2009.p.87)

2.5 Transtorno Obsessivo Compulsivo

Transtorno obsessivo-compulsivo (TOC) é definido pela presenga de
obsessdes e compulsdes. As obsessdes sao ideias, pensamentos, imagens ou
exaltacOes repetitivas e persistentes que sédo vivenciados como algo invasivo e
gerador de ansiedade. Nao se trata apenas de preocupagdes exageradas em
relacdo a problemas rotineiros. O individuo que se enquadra neste transtorno
tenta evitar, de alguma maneira enfrentar eventos que traga um desconforto.
(GONZALEZ, 1999, p.29).

Ja quando se fala de compulsoes, é referido a comportamentos repetitivos
ou pensamentos a fim de reduzir a ansiedade e afastar as obsessdes. Esses
rituais, como assim sdo chamados, com frequéncia sao notados como algo
sem sentido e a pessoa tem consciéncia que seu comportamento € irracional
(GONZALEZ, 1999, p.29)

Os comportamentos compulsivos mais comuns sao: higienizacdo das
maos, contagem, preocupagao com sujeiras corporais, organizagao de objetos,
medo de que algo terrivel vai acontecer com alguém préximo. Sao alguns dos
sintomas relatados por pessoas neste quadro. O diagnostico de TOC é feito
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baseado no tempo em que os sintomas se apresentam na vida do individuo.
Precisa-se que os sintomas se repitam por mais de uma hora por dia (GONZALEZ,
1999, p.29).

Como descrito acima cada transtorno ansioso tem sua particularidade,
que envolve o tempo que ocorre na vida da pessoa, quais sdo os sintomas entre
outros aspectos, mas nao basta apenas ter este conhecimento. Para que se
tenha uma intervengao psicologica adequada, é importante que a pessoa que
tenha os sintomas destacados acima passe por uma avaliagao psicologica, so
assim podera se iniciar uma mudanga eficiente na vida do individuo.

3REDESSOCIAISCOMOAGENTEPOTENCIALIZADORDOS TRANSTORNOS
ANSIOSOS

As redes digitais surgiram para revolucionar o acesso das pessoas, para
facilitar a comunicagao. Uma das formas mais conhecidas até hoje é o uso dos
e-mails, ferramenta essa que auxiliava na troca de informagées. Com o passar
dos anos, com a evolugao tecnoldgica, surgiram redes de contatos e uma lista
gigante de aplicativos (CAMPOS; SILVA, 2012.p.3).

Desde a chegada dos primeiros computadores e aparelhos de telefone
celular na vida das pessoas, percebe-se o aparecimento de mudancgas
significativas nos costumes, nos habitos, nas relagbes sociais e
pessoais, nos comportamentos e nas emocgdes resultantes dessa
interatividade (MAZIERO apud KING; NARDI, 2014.p.74).

Com todo o aparato tecnoldgico, vé-se a influéncia que hoje se tem das
redes sociais no quotidiano das pessoas. O uso e abuso devido a velocidade
de informagdes transmitidas pelas redes sociais submetem as pessoas a um
descontentamento com aquilo que nao é rapido. Questdo de segundos, por
exemplo, uma foto pode ser postada no perfil de um usuario (CAMPOS; SILVA,
2012.p.3).

Segundo (Silva, 2017.p.93) o uso da tecnologia digital esta ligada com
a capacidade que a pessoa tem em acessar sua conexao auditiva, Optica e
também afetiva, podendo assim afetar a capacidade cognitiva, que pode ser
algo positivo ou negativo, tudo vai depender da forma e da energia gasta com
essa ferramenta.

As redes sociais sdo uteis desde que modere seu uso e elimine sua
dependéncia para nao se desenvolver um desequilibrio emocional. As relagdes
sociais estao no limiar tecnolégico, existe a necessidade das pessoas de uma
constante verificagao de tudo o que se é divulgado e uma busca incansavel de
se estar sempre atualizado sobre aos acontecimentos com as outras pessoas
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(SILVA, 2017.p.93)

Muitos podem ser os impactos associados ao uso exagerado da internet
e das redes sociais, podem estar correlacionados com os sintomas depressivos,
problemas nas relagdes interpessoais, diminuigdo nas atividades e no dialogo
social, com toda esse histérico de mudancgas pode-se também ver o aumento
da impaciéncia das pessoas por conta da pressa pela resposta rapida ( SA,
2012.p.137).

Em qualquer momento pode ser ter o acesso facilmente das redes
sociais, a propria dinamicas dos aplicativos envolvidos sdo usados para reforgar
o comportamento das pessoas de utilizarem o que é virtual. A preocupagao
se inicia quando ha um intenso uso compulsivo da internet (MOROMIZATO et
al.2017.p.498).

Outro fato importante que se deve salientar € a forma com que se é
utilizada essa ferramenta, o uso inadequado impede as pessoas conciliarem
tantas informagdes com suas vidas pessoais gerando assim um desorganizagao
emocional. (SA, 2012.p.137).

O tempo desenfreadamente gasto resulta em pessoas desinteressadas
em sua realidade, desencadeando uma crescente irritabilidade entre os
usuarios, como assim sdo chamados. Erradicaliza-se o empenho em atividades
sociais, relacionamentos familiares e amorosos se tornam superficiais além de
alteragbes na qualidade do sono, na alimentacdo e em atividades cotidianas
(MOROMIZATO et al.2017.p.498).

Além disso, fica cada vez mais evidentes o aumento de transtornos de
humor, transtorno de déficit de atencao e hiperatividade, ansiedade, ansiedade
social, solidao, baixo autoestima, comportamento agressivos e, de forma geral,
prejuizos na saude mental. A problematica esta em que os dependentes dessa
ferramenta acham que tem um controle, mas na verdade estdo sendo controlados
(FORTIM; ARAUJO. 2013 p.294).

O descontrole citado acima diz respeito a outro tema importante que é
ansiedade, a ansiedade em controle é algo que faz parte da vida de uma pessoa,
pois ela é benéfica quando a mesma nos ajuda a ter dedicagdao com alguma
atividade cotidiana. Como por exemplo, ter uma expectativa sobre uma viagem
de trabalho, que no fim pode gerar resultados positivos para a pessoa. Mas
quando a ansiedade € em excesso, que atrapalha o individuo em suas atividades
rotineiras, podemos entdo dizer que ela acaba se tornando uma ansiedade
patolégica (CASTILLO et al. 2000, p.20).

Os transtornos ansiosos decorrem de varias situagdes , depende muito do
contexto que o individuo vive, hoje as pessoas pensam rapido, por que precisam
responder com agilidade devido todo esse excesso de informagdes. Nao tem
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mais um percepgdo do campo existencial , a preocupagao iminente é sobre
quantas vezes se conseguiu acessar os perfis das redes sociais, o tempo gasto
nessa atividade € muito grande, a internet € algo tdo essencial como ter que se
alimentar ( MORAES.2014.p.1-17).

Mesmo sendo uma emogao importante para nossa sobrevivéncia, em
demasia a ansiedade pode se tornar um fator preocupante, causando-lhe
prejuizos significativos em sua vida cotidiana. Dentro deste tema encontram-
se algumas particularidades como alguns tipos de transtornos ansiosos sendo
importante identificar os que mais recorrem na nossa atualidade e que podem
ser provocados ou potencializados pelo uso indiscriminado do mundo virtual.
(GUIMARAES et al, 2015.p.116).

Um estudo realizado por Moromizato et al.2017, aborda “O Uso de
Internet e Redes Sociais e a Relagdo com Indicios de Ansiedade e Depressao
em Estudantes de Medicina”, mas cabe esclarecer que o tema pautado sera a
relagado deste uso com a ansiedade.

A pesquisa foi realizada em um publico especifico, mas independente de
ter sido realizado apenas com estudantes, podemos listar quais sdo os maleficios
encontrados na rotina das pessoas que utilizam as redes sociais em excesso.
Um dos pontos discutidos foi o baixo rendimento social do individuo, a pessoa
passa a se tornar instavel emocionalmente, ha um grande aumento de sintomas
ansiosos, por sua vez trazendo consigo comportamento inibidos e com baixa
autoestima (MOROMIZATO et al.p.501,2017).

O uso inadequado da internet traz diversos problemas, as pessoas nao

conseguem gerenciar seu tempo, os prejuizos envolvem conflitos nas atividades
cotidianas, também os relacionamentos de amizade e familiares acabam se
tornando distantes. Ao utilizar o tempo forma desorganizada o individuo ja nao
tem noites suficientes de sono e com esse fator ocasiona mudangas de humor
(MOROMIZATO et al.p.502,2017).
A problematica envolvida diante do uso abusivo das redes sociais na vida de um
individuo sao os prejuizos psiquicos, nesse momento surgem os transtornos de
ansiedade que sao considerados um dos principais problemas de saude mental
e bem frequentes em diagnésticos psiquiatricos e psicoldgicos. E certo de que
essa disfuncdo emocional tem afligindo mais e mais a qualidade de vida do
individuo (OBELAR, 2016, p.6).

Para tanto se torna importante avaliar de forma adequada se parte dos
disturbios de ansiedade nao estejam sendo potencializados pelo uso abusivo
de redes sociais no dia-a-dia do individuo. E o melhor meio de identificar essas
emocdes disfuncionais, suas causas e linhas de tratamento é através de uma
avaliagao psicolégica adequada com os instrumentos especificos para tal
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(AVOGLIA, 2012.p.182).
4 AVALIAGCAO PSICOLOGICA

Quando se fala de avaliagéo psicoldgica, a primeira ideia que vem é
de que se deve aplicar um teste psicologico, na verdade esse termo € amplo.
Uma avaliagao psicologica é muito além do uso de instrumentos de avaliagao.
A avaliagao psicologica envolve uma atividade mais complexa e se trata de ter
conhecimento a respeito do funcionamento psicolégico das pessoas. ( PRIMI;
2010. p.26).

O instrumento de avaliagao psicoldgica tem que ter padrao, validade,
procedimentos sistematicos, ser confiavel e precisa servir de base ao processo
da avaliacéo psicoldgica. Portanto para que se inicie uma avaliagao psicologica
precisa-se entender como um todo o fenédmeno avaliado. (AVOGLIA, 2012.p.181).
Lembrando que esse o fendbmeno tem que estar relacionado a algum desajuste
emocional, um sofrimento psiquico ou uma inadequacao social. Diante desses
fatores € possivel chegar ao diagnodstico por meio da avaliagdo psicoldgica
(AVOGLIA, 2012.p.182).

O profissional que for avaliar deve ter conhecimento dos instrumentos, ter
habilidades para essa area, formagao académica e ser responsavel, seguindo
todo a ética que o respalda, profissionalmente e socialmente. Todo o saber deve
ser baseado em fundamentos tedéricos e metodoldgicos (AVOGLIA, 2012.p.182).
O saber fundamentado na teoria € muito importante, por que nao é feito uma
avaliagdo pautada nos constructos do senso comum, a base de uma boa
avaliagcao envolve aplicar ferramentas adequadas a cada caso, cada um tera
uma demanda especifica. E para uma avaliagao ter sua validade, precisam-se
utilizar instrumentos que se propde a identificar o real problema, outro ponto
importante é fazer uma boa entrevista psicologica.

5 ENTREVISTA PSICOLOGICA COMO AVALIAGAO PSICOLOGICA

A entrevista é a técnica mais utilizada para a coleta de informagdes a
respeito de uma pessoa em qualquer situagdo em que se tenha um individuo
investigando sobre outro, trazendo esclarecimentos sobre a maneira de se
comportar, levantar hipéteses do por que se expressam de uma maneira, como
pensam, sejam situagdes especificas ou genéricas (SANTOS p.01,2014).

A entrevista, na pratica do psicélogo, baseou-se inicialmente no modelo
meédico, para aos poucos tornar-se menos voltada para desvendar sintomas de
possiveis psicopatologias e sim, esclarecer e permitir entender comportamentos,
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habilidades e pensamentos (SANTOS p.04,2014).

Dessa forma criando a possibilidade de planejar melhor o que pode ser
feito para solucionar problemas e melhorar o relacionamento social, também
outras caracteristicas que envolvem o comportamento do individuo em diversos
contextos. Assim dessa forma entende-se que a entrevista € uma ferramenta
bastante utilizada pelos profissionais da psicologia (SANTOS p.04,2014).

Entendemos entdo que a entrevista é aferramenta de trabalho do psicélogo,
esta a servico para um fim especifico, ela consegue servir de instrumento para
descobrir algo sobre a pessoa, para uma necessidade, algum objetivo que se
pretende chegar.

Se for para psicodiagnéstico, por exemplo, obrigatoriamente o psicélogo
precisara conhecer psicopatologia, critérios diagndsticos, manuais de transtornos
mentais e de classificagdo de doengas, além de Psicologia do Desenvolvimento
(SANTOS p.04,2014).

Com o conhecimento de como fazer uma entrevista eficaz, também envolve
a parte importante apds a entrevista, que € avaliar com outros instrumentos
importantes, como os testes psicoldgicos como eles podem ser utilizados para o
processo de intervengao. Neste caso serao ressaltados os que mais se utilizam no
levantamento dos sintomas ansiosos, quais sao os instrumentos mais utilizados
para essa realidade.

6 INSTRUMENTOS PARA AVALIAGAO PSICOLOGICA EM TRANSTORNOS
ANSIOSOS

Segundo Sousa, et.al (2013, p.404), “Atualmente ha no Brasil diversos
instrumentos disponiveis para a avaliagdo de ansiedade e de TA. A maioria deles
diz respeito a adaptagdes transculturais, de estilo psicométrico e autoaplicados.”
Mas baseado na listagem feita pelo SATEPSI, que é o sistema de avaliagao
de testes psicologicos desenvolvido pelo Conselho Federal de Psicologia que
divulga informacdes sobre os testes psicologicos aos profissionais da area, ha
uma defasagem de material quando se fala em avaliar os transtornos ansiosos.

De uma lista feita pelo satepsi, encontra-se atualmente validado para o
uso os seguintes instrumentos: Inventario de Ansiedade Beck (BAl), Inventario
de Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette), Rorschach - Sistema Compreensivo.

6.1 Inventario de Ansiedade de Beck (BAl)

“O Inventario de Ansiedade de Beck (BAI) € um instrumento de avaliagao
de sintomas caracteristicos de ansiedade e foi desenvolvido para atender as
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necessidades de um instrumento que discrimine de forma confiavel a ansiedade
da depressao” (CUNHA, 2016.p.5).

A escala é composta por 21 itens que refletem manifestagbes somaticas,
cognitivas e afetivas caracteristicas de ansiedade e refere-se aos sintomas que
incomodaram o individuo na ultima semana, podendo variar de 0 a 63. Para cada
questao, o individuo deve escolher um entre quatro niveis de ansiedade em uma
escala Likert que varia de 0 a 3. (LACERDA, 2017.p.3)

A aplicacao deste inventario é facil, ele pode ser realizado de duas formas,
uma ¢é a auto-administrativa, que tem uma duracao de 5 a 10 minutos, ja a outra
forma é oral em média de 10 minutos. Outro ponto importante € que se deve
estar atento as condi¢cdes para administracdo da escala, a mesma nao oferece
dificuldades importantes, mas deve observar se a pessoa que vai responder o
questionario consegue entender qual maneira correta do preenchimento, nao
pode ter perguntas sem respostas. (CUNHA, 2016.p.14).

Segundo (CUNHA, 2016.p.15), apontam para o fato de que uma
inspecao dos sintomas descritivos pelo paciente fornece uma padrdao de
queixas auto-relatadas, quer predominem queixas somaticas, associadas a
aspectos de ansiedade subjetiva ou associada ao panico. Portanto examinar
grupos especificos de sintomas pode favorecer a realizagcdo de um diagnostico
diferencial.

Neste fator a escala € muito eficaz por que ela separa justamente sintomas
que apresentam na maioria das pessoas que sofrem com uma ansiedade normal
ou patoldgica, podendo assim com rapidez realizar um diagnéstico.

6.2 Inventario de Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette)

Inventario de Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette). Instrumento de
autorrelato para a avaliacdo das dimensdes situacional e comportamental molar
das habilidades sociais, contendo 38 itens, cada um deles descrevendo uma
relagao interpessoal e uma possivel reagao aquela situagao. A resposta a cada
item pode ser classificada de 0 (nunca ou raramente) até 4 (sempre ou quase
sempre) e em uma escala de 5 pontos, com escore total variando de 0 a 152
(ANGELICO; CRIPPA; LOUREIRO,p.469,2012).

O inventario pode ser aplicado tanto coletiva quanto individualmente, pode
ser facilmente corrigido. Inicialmente, aplica-se o crivo de pontuacgao e inversao
dos itens na folha de resposta, somando os valores e obtendo assim o escore
total do teste, que em seguida é transformado em percentil por meio da tabela
amostral por género (LIMA, p.277,2006).

E um instrumento que n3o avalia diretamente a ansiedade, ele tem como
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finalidade levantar o repertério de habilidades sociais em diferentes situagoes
cotidianas. Ser de auto-relato se da pela facilidade que os instrumentos
organizados desta forma demonstram em seu uso (LIMA,p.277,2006). Mas
conforme (Angélico et. al, (2012 p.469) pode se concluir que individuos com
transtornos de ansiedade social apresenta uma queda significativa em suas
habilidades sociais.

O inventario permite identificar o repertério de habilidade social da pessoa
avaliada, como falado anteriormente que pessoas com transtornos ansiosos
tém uma queda em suas habilidades sociais, ndo apenas mostrar que a pessoa
tem dificuldades, mas auxiliar a pessoa com a insergao do treino de habilidades
sociais. Também podendo acompanhar com o instrumento o processo de
mudanca da pessoa nessa dificuldade

6.3 Psicodiagnodstico Rorschach - Sistema Compreensivo

E um teste composto por pranchas, as quais possuem manchas de tinta
onde o avaliado deve dizer sobre 0 que aparece em cada uma delas, o Rorschach
€ um instrumento que, em parte, se concebe em uma tarefa de solugcéo de
problemas e que permite uma exploragdo objetiva do estilo de estruturagao
cognitiva do sujeito, em parte representa uma exploracao subjetiva de imagens
tematicas (FARAH; AMARAL, p.109, 2008).

Este instrumento é de uma complexidade maior. Deve ser realizado com
muita atencao, é necessario experiéncia e estudo para ser aplicado. O Sistema
Compreensivo foi desenvolvido por Exner, contribuindo e acrescentando maior
credibilidade ao método (FARAH; AMARAL, p.109, 2008).

Embora nédo se tenha muita literatura que mostre sinais de transtornos
ansiosos no Rorschach e que permita identificar precisamente os sintomas,
a aplicagcao desse instrumento pode mostrar o aumento de variaveis que
mostram a presenga de experiéncias de desconforto psicolégico, que sao
possivelmente relacionados com a antecipagao do perigo e ao medo da perda
de controle, sintomas esses relacionados a experiéncias de ansiedade (FARAH;
AMARAL,p.117,2008)

Um estudo realizado por (FARAH; AMARAL,p.117,2008) pode avaliar
com o uso do Rorschach - Sistema Compreensivo, algumas alteragdes nas
variaveis “M” (movimento inanimado), Y (sombreado difuso) - variaveis que
melhor refletem a presenca de experiéncias de desconforto psicoldgico
associado a circunstancias externas. As alteracdes foram identificas em paciente
diagnosticado com Transtorno do Panico, essas pessoas tiveram uma média
maior do que o grupo controle.
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A variavel “M” é uma das variaveis que mostra a presenga de experiéncias que
geram desconforto psicologico relacionado a situagdes externas, ou melhor,
dizendo ao estresse. O seu aumento evidencia que o sujeito esta submetido a
uma maior tensado do que o de costume, denunciando uma experiéncia negativa
(FARAH; AMARAL, p.112,2008).

Este instrumento € de grande valia para avaliagdes psicoldgicas, pois
possui um gama de fatores relacionado a personalidade humana, ao mesmo
tempo em que é complexo, em sua aplicacao é eficaz, pois 0 mesmo permite a
utilizacado de pranchas especificas para cada demanda.

7 CONCLUSAO

Através deste estudo foi possivel verificar que o uso excessivo das
redes sociais pode gerar problemas em diversos setores da vida do individuo.
Mudancas significativas de comportamento, de humor e diversos sentimentos
muitas vezes ndo compreendidos e nao elaborados, como por exemplo, uma
constante insatisfagcdo quando as necessidades ndo podem ser atendidas no
momento desejado, o comportamento intolerante e imediatista se manifesta.

O imediatismo envolve desencadeia ansiedade, aflicdo, inquietagao
e sensacgoes fisicas desagradaveis, e o simples, aparentemente acaba se
tornando um grande problema. Por que tem-se perdido a habilidade em lidar
com frustragbes, a espera se torna tortura. Comportamento este facilmente
identificado durante o uso do telefone celular, ao enviar uma mensagem a espera
de uma resposta rapida se torna motivo para expectativa e aflicao.

Além disso, pode-se identificar através da literatura, que as redes
sociais tendem a gerar comportamentos viciantes, que acarretam niveis altos
de ansiedade social, isolamento e diminui¢cdo das habilidades sociais. Nos dias
atuais as informacdes sao geradas e repassadas por questdes de segundos, 0
que se torna um dos fatores que reforcam nas pessoas a dificuldade em tolerar
a espera, com isso os individuos que utilizam redes sociais perdem varios
comportamentos habilidosos socialmente.

O tempo em que se passa dialogando virtualmente tira o contato pessoal,
favorecendo a perda de habilidades sociais e de comunicagao, pois virtualmente
€ possivel estar em contato com varias pessoas ao mesmo tempo, obtendo
assim mais informagdes, numa velocidade maior e num curto espago de tempo,
situagao que envolve o individuo por horas.

Outro ponto importante que também se apresentou foi de que ha uma
necessidade de construir mais ferramentas psicolégicas para o levantamento
dos transtornos ansiosos, ndo que as ja existentes ndo consigam ter sua validade
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e sua eficacia, mas como este tema ansiedade tem crescido bastante em nossa
atualidade, as demandas tém sido cada vez maiores.

Entao se faz importante estar trabalhando para a construgdo de novas
ferramentas de avaliacdo psicoldgica que especificam mais sobre a relagao
da ansiedade com o uso de redes sociais, também sobre como identificar a
ansiedade normal da patologica.
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